Opis poslova i zadataka za tim facilitatora i resursnu osobu
Tim facilitatora i resursna osoba za odrzavanje Razmjene iskustava medu kolegama:
Program 1A ,,Uvod u sisteme otpadnih voda za donosioce odluka“

Modul 2 - Razvoj kapitalnih infrastrukturnih ulaganja

I Osnovne informacije

Javna komunalna preduzeca (JKP) i jedinice lokalne samouprave (JLS) u Bosni i Hercegovini suocavaju se s
izazovima u planiranju, finansiranju i provedbi kapitalnih ulaganja u infrastrukturu za preciséavanje otpadnih
voda. Nedostatak iskustva, tehnickih znanja i koordinacije izmedu razli¢itih aktera Cesto oteZava efikasno
donosenje odluka i upravljanje projektima. Stoga je cilj ove obuke osposobiti donosioce odluka da donose
informisane odluke tokom planiranja i provedbe infrastrukturnih projekata. U tom kontekstu, Udruzenje/Udruga
preduzeca/poduzeca komunalne privrede/gospodarstva u FBiH (UPKP u FBiH) i Savez opéina i gradova FBiH
(SOGFBIiH) intenzivno rade na unapredenju kapaciteta i poboljSanju uvjeta za svoje ¢lanice, odnosno JKP i JLS,
kroz pruzanje podrske u planiranju i implementaciji infrastrukturnih projekata, razmjenu iskustava i
uspostavljanje dobrih praksi u sektoru vodnih usluga.

Projekat ,Regionalna mreZa za razvoj kapaciteta (RCDN) za usluge vodosnabdijevanja i tretman otpadnih voda“
ima za cilj povecanje efikasnosti i efektivnosti Udruzenja javnih komunalnih preduzeca (APUC) i lokalnih
samouprava (LGA) u Sest drzava Zapadnog Balkana, Sto doprinosi boljem pruzanju usluga za i od strane njihovih
¢lanova, Sto u konacnici omogudéava pruzanje pravednih, sigurno upravljanih usluga vodosnabdijevanja i
tretmana otpadnih voda stanovnistvu, u skladu s medunarodnim standardima.

Projekat zajednicki finansiraju Svicarski drzavni sekretarijat za ekonomske poslove (SECO) i Njemacko savezno
ministarstvo za ekonomsku saradnju i razvoj (BMZ), i administrativno je uklju¢en u GIZ projekat ,Otvoreni
regionalni fond za jugoistocnu Evropu - Modernizacija opstinskih usluga (ORF MMS)“, koji je narucio BMZ.

Kao partner u okviru RCDN-a, Udruzenje/Udruga preduzeca/poduzec¢a komunalne privrede/gospodarstva u FBiH
(UPKP u FBiH) je potpisalo Ugovor o lokalnoj subvenciji, pod koji spada ovaj zadatak. Kroz ovaj angazman, tim
facilitatora i resursne osobe ¢e, kroz stru¢no vodenje i razmjenu iskustava medu kolegama, doprinijeti boljem
razumijevanju procesa razvoja i implementacije infrastrukturnih projekata, te na taj nacin pomo¢i u
prevazilazenju postojecih izazova u sektoru.

Il Cilj zadatka

Cilj ovog zadatka je angaZovati tim facilitatora i resursnu osobu iz RCDN grupe trenera/facilitatora (PoT)! koji
¢e provesti razmjenu iskustava medu kolegama na temu Razvoj kapitalnih infrastrukturnih ulaganja, iz
Programa 1A ,Uvod u sisteme otpadnih voda za donosioce odluka“, u skladu sa RCDN standardima kvaliteta (QS)?2
za razmjenu iskustava medu kolegama.

Razmjena iskustava medu kolegama ce se fokusirati na opste rezultate ucenja, koji obuhvataju jacanje kapaciteta
donosioca odluka za donosenje informisanih odluka u planiranju, pripremi i implementaciji projekata
infrastrukture za otpadne vode, te unapredenje razumijevanja funkcionisanja sistema prikupljanja i precis¢avanja
otpadnih voda i medusobne saradnje medu akterima. Ciljna grupa ¢e biti donosioci odluka iz javnih komunalnih

1 RCDN PoT znati trener / facilitator obucen u sklopu RCDN GToT.

2 Svaka RCDN razmjena iskustava medu kolegama treba biti u skladu sa standardima kvalitete RCDN-a (QS) ili QS-ovima UdruZenja, ako
su uskladeni sa standardima RCDN-a.
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preduzeca (generalni direktor ili ¢lanovi Uprave JKP), te Donosioci odluka iz jedinica lokalne samouprave

(gradonacelnici/nacelnici ili Sefovi sluzbi nadleznih za kapitalne investicije i komunalne poslove).

Predvideno je da se obuka za Modul 2 odrzi u Mostaru, 03. i 04. decembra 2025.

Facilitatori ¢e pripremiti, dizajnirati i voditi razmjenu iskustava medu kolegama koristedéi sljede¢e dokumente:

1) RCDN standardi kvaliteta za razmjenu iskustava medu kolegama, koji ¢e sluZiti kao osnovni okuvir.
Napomena: RCDN facilitator je upoznat i obucéen za koristenje RCDN QS u kontekstu RCDN Genericke
obuke trenera (GToT).

2) Materijali za razmjenu iskustava medu kolegama, koji ¢e ukljucivati sve relevantne materijale o
odabranoj temi, uklju€ujuéi prirucnik za realizaciju programa.
Napomena: Treneri su upoznati i obuéeni kako da koriste RCDN Standarde kvaliteta u kontekstu
Programa za otpadne vode tokom RCDN specificne obuke za trenere (SToT).

Navedeni dokumenti ¢e biti dostavljeni Facilitatorima nakon potpisivanja ugovora.

[ Odgovornosti i zadaci Tima facilitatora i resursne osobe

UPKP u FBiH namjerava angaZovati dva facilitatora (glavnog facilitatora i ko-facilitatora), koji ¢e blisko saradivati
i imati jednu resursnu osobu.

Zadatak Tima facilitatora i resursne osobe se sastoji od tri seta aktivnosti:
1) Priprema za razmjenu iskustava medu kolegama,
2) Provodenje razmjene iskustava medu kolegama, i
3) lzvjestavanje o razmjeni iskustava medu kolegama

Tim Glavni facilitator #1 Ko-facilitator #2 Resursna osoba #3
facilitatora i
resursna
osoba
Zadaci: 1. Ucestvuje u pripremnim 1. Ucestvuje u pripremnim 1. Ucestvuje u pripremnim
razgovorima i konsultacijama razgovorima i konsultacijama razgovorima i konsultacijama
(orijentacioni i koordinacijski (orijentacioni i koordinacijski (orijentacioni i koordinacijski
sastanci) sa UPKP u FBiH i sastanci) sa UPKP u FBiH i sastanci) sa UPKP u FBiH i
SOGFBiH, SOGFBiH, SOGFBiH,
2. PomaZe UPKPu FBiH i 2. Pripremai provodi prethodnu | 2. Priprema opis dobre prakse na
SOGFBiH u odabiru uéesnika procjenu uéesnika temu Upravljanjve ugovorima na
u razmjeni iskustava medu 3. Preuzima odgovornost za primje.ru UP.OV Siroki Brijeg
kolegama kontekstualizaciju materijala Vode.nje qbllaska UPOV u toku
3. Prilagodava kurikulum, (ppt, brosura, vjezbi) razmjene iskustava
Priprema dnevnired i 4. PruzZa podrsku ucesnicima u
detaljan dizajn pripremi akcionog
5. Provjerava i pruZa povratne plana/planova
informacije o opisu dobre 5. Priprema obrazac za
prakse i ppt prezentaciji koje evaluaciju

je pripremila resursna osoba

6. Priprema sveobuhvatan
izvjestaj, ukljucujudi sve
anekse
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Rezultati: Odabrani uéesnici i tema Kompletiran izvjestaj o sintezi Pripremljena dobra praksa na
dobre prakse (u skladu sa QS prethodne procjene (Aneks 2) temu Upravljanje ugovorima na
obrascem 21 RCDN Sastav AZurirani i/ili primjeru UPOV Siroki Brijeg
grupe kolega i smjernice) kontekstualizirani materijali, (Aneks 6) sa pripadajucim
Pripremljen ili prilagoden na osnovu utvrdenih potreba p.ri/o%ir.na
kurikulum (Aneks 1) u elektronskom obliku (Aneks Finalizirana dobra praksa ppt
! 5) (dio Aneksa 5)
Finaliziran dnevni red i Prikupljeni konaéni akcioni
detaljni dizajn (Aneksi 31 4), plan/planovi koje su pripremili
Provjeren opis dobre prakse i ucesnici (Aneks 7)
ppt (Aneks 6). Pripremljeni rezimei obrasca
lzraden izvjedtaj (Obrazac A) za evaluaciju (Aneks 8)
pripadajuéi Aneksi (1,3,4,7,9) Dostavljeni doprinosi za
izvjestaj (Obrazac A) i
odgovarajuéi aneksi (2,5,6)
Iv. Radni dani Tima facilitatora i resursne osobe

Glavni facilitator ée biti angazovan na maksimalno 5 radnih dana.
Ko-facilitator ¢e biti angaZzovan na maksimalno 4 radna dana.
Resursna osoba Ce biti angaZzovana na maksimalno 2 radna dana.

Troskove putovanja i smjestaja snosi UPKP u FBiH u skladu s uslovima ugovora.

V. Profil tima facilitatora i resursne osobe

1. Opsti zahtjevi:

Obrazovanje:

= Univerzitetska diploma iz oblasti relevantne za zadatak (npr. drustvene nauke, javna uprava, poslovna
administracija, inZenjerstvo i upravljanje vodosnabdijevanjem i otpadnim vodama, itd.).
Profesionalno iskustvo:

= 5 godina profesionalnog iskustva u radu sa lokalnim samoupravama i/ili javnim komunalnim
preduzec¢ima, uz demonstraciju relevantnog iskustva o implementaciji kapitalnih projekata odvodnje i
precis¢avanja otpadnih voda u JLS i JKP/JVP, o zajednickim izazovima JLS i/ili JVP/JKP povezanih sa
poboljsanjem isporuke opcinskih vodnih usluga, kao i o radnom okruzenju JLS i/ili JVP/IKP,
odgovarajuéem organizacijskom razvoj i njegovim izazovima, i/ili njihovim meduodnosima;

= |skustvo u razvoju kapaciteta na lokalnom nivou;
= |T vjeStine: MS Office (Word, Excel, PowerPoint).

Drugi zahtjevi:
= ZavrSena genericka obuka trenera (GToT) je obavezna (osim za Resursnu osobu)

Zavrsena specificna obuka za iz Programa jacanja kapaciteta za odvodnju i precis¢avanje, Program 1A: Uvod u
sisteme otpadnih voda za donosioce odluka je obavezna, za odgovarajuéi modul.
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2. Specificne kompetencije resursne osobe:
Za Modul 2, ko-trener odgovoran za kontekstualizaciju materijala trebao bi posjedovati sljedeée kompetencije:

e |skustvo u upravljanju, nadzoru i finansiranju projekata infrastrukture za otpadne vode, posebno u:

o Uceséu u planiranju projekata, budzetiranju i implementaciji sistema za otpadne vode.

o Poznavanje svih faza projektnog ciklusa kapitalnih infrastrukturnih investicija

o Poznavanje tenderskih procedura i upravljanja ugovorom

o Iskustvo u upravljanju i institucionalnim ulogama u pruzanju usluga odvodnje otpadnih voda.

o Poznavanje izvora finansiranja za infrastrukturu za otpadne vode (javna, privatna, donatorska).
Il Ponuda

Facilitator ¢e dostaviti ponudu do 10.11.2025., putem e-maila na upkp@bih.net.ba na BHS jeziku, ukljucujuci:
n CV3
= GToT certifikat (osim resursne osobe)

=  Finansijska ponuda: ukupni budzet po aktivnosti (dani/cijena/putovanje/smjestaj) u KM i u EUR (bruto)
- (i) predlozZeni broj dana i dnevni iznos po aktivnosti, po osobi (vodedéi trener, pomocni trener, resursna
osoba, itd.), (ii) putovanja i (iii) troskove smjestaja. Cijene treba da budu izrazene u BAM (bruto iznos) i

= Predlozeni/revidirani plan i/ili metodologija i odgovarajuéi dnevni red, ako je primjenjivo

ML, Kriteriji ocjenjivanja i bodovanje
Prijedlozi ¢e se ocjenjivati na sljedeci nacin:

= 35% Profil i iskustvo facilitatora i resursne osobe
= 35% Prijedlog: Kurikulum i dnevni red, ako je primjenjivo, i
=  30% Finansijska ponuda

Iv. Referentna osoba
Referentna osoba za ovaj zadatak je Trening menadzer UPKP u FBiH, DZeneta Operta.
E-mail adresa: dzeneta.sakic@gmail.com.

V. Izmjena uslova
UPKP u FBiH zadrZava pravo izmjene uslova ovog opisa poslova i zadataka u bilo kojem trenutku, prema vlastitom
nahodenju.

VI. Prihvatanje i odbijanje prijedloga

UPKP u FBiH ne mora nuzno prihvatiti prijedlog s najniZzom cijenom ili bilo koji prijedlog. Po vlastitom nahodenju,
UPKP u FBiH zadrzava pravo da odbije bilo koji ili sve primljene prijedloge i da prihvati bilo koji prijedlog koji
smatra povoljnim, bez obzira na to je li to prijedlog s najnizom cijenom ili ne. UPKP u FBiH nije u obavezi da
dodijeli ugovor i zadrzava pravo da u bilo kojem trenutku prekine proces trazenja prijedloga i da se povuce iz
diskusija sa svimili bilo kojim od facilitatora koji su se prijavili. UPKP u FBiH zadrZava pravo da prihvati predloZzenu
ponudu u cijelosti ili djelimi¢no, da odbije bilo koju ili sve ponude, da se odrekne bilo kakvih manjih
neformalnosti, nepravilnosti ili tehnickih detalja i da prihvati ponudu koja se smatra najpovoljnijom za udruzenje
i RCDN.

3 http://europass.cedefop.europa.eu/documents/curriculum-vitae/templates-instructions
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VIL. Vlasnistvo

Svi materijali, dokumenti i informacije koje je pripremio, izradio ili prilagodio facilitator i koji se koriste u svrhu
pripreme, realizacije i vodenja Razmjene iskustava medu kolegama, kao i izvjeStavanja, ostaju vlasniStvo UPKP u
FBiH, SOGFBiH i RCDN-a. Facilitator se slaze da se nijedan dio materijala, dokumenata i informacija Razmjene
iskustava medu kolegama ne smije reproducirati ili distribuirati u bilo kojem obliku ili na bilo koji nacin, niti
pohranjivati u bazu podataka ili sistem za pretrazivanje, u bilo koje druge svrhe i ciljeve osim onih koji se odnose
na ovaj opis poslova i zadataka, bez prethodne dozvole UPKP u FBiH i SOGFBIH.

VIll.  lzvjeStavanje

IzvjeStaj o razmjeni iskustava medu kolegama, ukljucujuéi sve priloge, Facilitator treba dostaviti najkasnije 10
radnih dana nakon realizacije razmjene iskustava medu kolegama. lzvjeStaj o Razmjeni iskustava medu kolegama
RCDN-a (Obrazac A priloZen uz Opis poslova i zadataka) i Anekse (1-9) treba koristiti kako je predvideno u Opisu
poslova i zadataka.

IX. Uslovi i pla¢anje

Facilitator ¢e dostaviti IC raspored rada (koriste¢i RCDN obrazac Rasporeda rada B priloZzen uz Opis poslova i
zadataka) zajedno s rezultatima kako bi se izvrsila isplata. Isplata ¢e se zasnivati na stvarnom broju radnih dana,
ukljucujuci troskove putovanja i smjestaja, ako ih ima (prema dostavljenom Rasporedu rada), uloZenih u razvoj
svakog rezultata, ali ne preko odobrenog broja dana za svakog od predloZenih Facilitatora.

X. Pokazatelji ucinka i evaluacija rada

Pokazatelji koji prikazuju ucinak Facilitatora su: Pravovremena prezentacija rezultata i ucinka, kvalitet realizacije
i predavanja tokom Razmjene iskustava medu kolegama u skladu sa RCDN standardima kvaliteta za odrZavanje
Razmjene iskustava medu kolegama, rezultati evaluacije ucesnika i kvalitet izvjesStaja koji se dostavljaju
referentnoj osobi ovog zadatka (to jest Trening menadzZeru UPKP u FBiH). Ucinak Facilitatora ¢e ocijeniti UPKP u
FBiH i SOGFBiH nakon provedbe Razmjene iskustava medu kolegama.

Obrasci i aneksi:

Obrazac A: lzvjestaj o Razmjeni iskustava medu kolegama, ukljucujuéi:

Aneks 1: Kurikulum

Aneks 2: Izvjestaj o prethodnoj procjeni

Aneks 3: Finalni dnevni red

Aneks 4: Finalni detaljni dizajn

Aneks 5: Finalni materijali (PPT, materijali itd.)

Aneks 6: Finalni opis dobre prakse (pripremljen od strane resursne osobe ili facilitatora)

Aneks 7: Finalni akcioni plan/planovi (pripremljeni od strane kolega, na kraju razmjene iskustava)
Aneks 8: Rezime evaluacija kolega u Excel formatu

Aneks 9: Foto dokumentacija sa razmjene iskustava (kolege/proces i nalazi)

Obrazac B: Raspored rada za Facilitatora i resursnu osobu
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